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CONTENU DU GUIDE

Qui faut-il prévenir ?
Qui organise les obsèques ?
Qu’est qu’un devis conforme ?
Comment régler les funérailles ?

Vous venez de perdre un proche.
Comment réagir à cette épreuve le plus sereinement
possible ? 

Ce guide, en répondant à quatre questions
importantes que vous devez vous poser, a pour
objectif de vous aider à faire face aux différentes
démarches à entreprendre. 
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q u i  c o n t a c t e r  ?  

Lorsqu 'un  décès  su rv ien t ,  l a  p remiè re  ques t i on  à  se  pose r
es t  ce l l e  des  fo rma l i t és  à  accomp l i r .  

Qu i  do i t -on  con tac te r  ?  Dans  que l  dé la i  ?

Dès  que  le  décès  i n te rv ien t ,  i l  f au t  rap idemen t  p rocéder  à
son  cons ta t  e t  à  sa  déc la ra t i on  (dans  l es  24  heures )  e t
o rgan ise r  l es  funé ra i l l es  du  dé fun t .  
Le  dé la i  l éga l  es t  compr i s  en t re  24  heures  e t  6  j ou rs
max imum hors  d imanche  e t  j ou r  fé r i é .
Se lon  l e  l i eu  du  décès ,  i l  vous  appar t i en t  d ’e f fec tue r
ce r ta ines  démarches .

EN  CAS  DE  DÉCÈS  À  DOMICILE

I l  se ra  nécessa i re  de  fa i re  cons ta te r  l e  décès  pa r  un
médec in  pu i s  de  con tac te r  une  soc ié té  de  pompes  funèbres
(ou  ce l l e  p révue  au  con t ra t  obsèques  s i  l e  dé fun t  en  a
sousc r i t  un )  qu i  pou r ra ,  s i  vous  l e  souha i tez  e f fec tue r
tou tes  l es  démarches  admin i s t ra t i ves .

S i  vous  ê tes  un  p roche  du  dé fun t ,  vous  avez  éga lemen t  l a
poss ib i l i t é  de  fa i re  pa r  vous -même la  déc la ra t i on  de
décès  à  l a  ma i r i e  qu i  vous  dé l i v re ra  un  ac te  de  décès .
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I l  vous  faud ra  vous  mun i r  d ’une  p ièce  d ’ i den t i t é ,  l e  l i v re t  de
fami l l e  ou  tou t  documen t  pe rmet tan t   d ’ i den t i f i e r  l e  dé fun t
e t  du  ce r t i f i ca t  de  décès  qu i  vous  a  é té  rem is  pa r  l e
médec in  qu i  a  cons ta té  l e  décès .  (Pensez  à  en  demander
p lus ieu rs  exemp la i res )

EN  CAS  DE  DÉCÈS  DANS  UN  ÉTABLISSEMENT  DE
SANTÉ  OU  MAISON  DE  RETRAITE

Le  décès  es t  cons ta té  pa r  l e  pe rsonne l  hosp i ta l i e r  ou  l e
médec in  de  l a  ma ison  de  re t ra i t e .  Le  pe rsonne l  hab i l i t é
e f fec tue  éga lemen t  l a  déc la ra t i on  de  décès  à  l a  ma i r i e .

Pour  l es  é tab l i ssemen ts  de  san té  qu i  d i sposen t
d ’une  chambre  mor tua i re  (é tab l i ssemen t  qu i  en reg is t re  p lus
de  200  décès  pa r  an ) ,  l es  f ra i s  de  sé jou r  des  3  p remie rs
jou rs  son t  g ra tu i t s .   
Le  co rps  peu t  rés ide r  j usqu ’à  s i x  j ou rs  en  chambre ,  10
jou rs  max imum s i  l e  co rps  n ’a  pas  é té  réc lamé pa r  l a
fam i l l e .

I l  appar t i en t  ensu i te  à  l a  fam i l l e  de  l e  fa i re
t rans fé re r  à  ses  f ra i s  dans  une  chambre  funé ra i re .

EN  CAS  DE  DÉCÈS  PAR  ACCIDENT  SUR  LA  VOIE
PUBLIQUE  OU  PAR  SUICIDE

Les  fo rces  de  po l i ce  d ressen t  l e  cons ta t  e t  l e  co rps  es t
t rans fé ré  so i t  dans  une  chambre  funé ra i re  ou  à  l ’ i ns t i t u t
méd ico - léga l .  Les  f ra i s  de  t ranspor t  son t  p r i s  en  cha rge  so i t
pa r  l a  fam i l l e ,  so i t  pa r  l ’E ta t  en  cas  d ’enquê te .
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Q U I  S E  C HAR G E  D E

L ’O R GAN I SAT I O N  D E S

F U N E RA I L L E S  ?

I l  f au t  t ou t  d ’abo rd  s ’assu re r  que  le  dé fun t  n ’a  pas
man i fes té  de  vo lon tés  pa r t i cu l i è res  so i t  pa r  un
tes tamen t ,  so i t  pa r  l e  b ia i s  d ’une  conven t ion  obsèques .

Deux  t ypes  de  s i t ua t i ons  se  p résen ten t  :

LE  DEFUNT  N ’A  PAS  DE  CONTRAT  OBSÈQUES

L ’o rgan isa t i on  des  obsèques  es t  l a i ssée  à  l a  cha rge  de  l a
fami l l e ,  l e  con jo in t  ou  l es  en fan ts .  
En  cas  de  désacco rd  c ’es t  l e  t r i buna l  j ud i c ia i re  qu i
t ranchera .
S i  l e  dé fun t  n ’a  pas  de  fam i l l e ,  l es  p roches  ou  amis
peuven t  s ’occuper  des  funé ra i l l es .
A  dé fau t ,  l e  ma i re  dev ra  se  cha rge r  des  funé ra i l l es  du
dé fun t .



NOVEMBRE2020

U F C  Q U E  C H O I S I R  -  G U I D E  D E S  F U N É R A I L L E S  

La  pe rsonne  qu i  s ’occupera  des  funé ra i l l es  pou r ra  a lo rs
con tac te r  l ’ en t rep r i se  funé ra i re  de  son  cho ix .  
Même s i  c ’es t  un  moment  dou lou reux ,  i l  f au t  penser  à  fa i re
joue r  l a  concur rence .
 
Fa i tes -vous  accompagner  pa r  un  t i e rs ,  vous  se rez  mo ins
vu lné rab le  face  aux  d i scou rs  de  ce r ta ins  p ro fess ionne ls  qu i
ten ten t  de  vous  fa i re  sousc r i re  des  p res ta t i ons  non
ind ispensab les .  
I l  vous  es t  poss ib le  d ’é tab l i r  des  dev i s  su r  i n te rne t  e t  i l
ex i s te  d i f f é ren ts  compara teu rs  de  p r i x .

B ien  év idemment ,  i l  es t  impor tan t  que  les  obsèques  so ien t
réa l i sées  se lon  l es  vo lon tés  p réc i ses  du  dé fun t .  Ce  d ro i t  qu i
re lève  de  l a  l i be r té  i nd i v idue l l e  remon te  à  1887 .  (Type  de
cé rémon ie ,  Don  de  co rps ,Sépu l tu re )

I l  conv ien t  de  p rendre  con tac t  avec  l ’ o rgan isme auprès
duque l  l e  con t ra t  a  é té  conc lu  pou r  s ’assu re r  des
démarches  à  en t rep rendre .  
Les  coo rdonnées  de  ces  se rv i ces  son t  commun iquées  à
l ’ assu ré  l o rs  de  l a  sousc r ip t i on  du  con t ra t  e t  f i gu ren t  su r
une  pe t i t e  ca r te  qu ’ i l  es t  impor tan t  de  commun iquer  à  ses
p roches .

LE  DEFUNT  A  SOUSCRIT  UN  CONTRAT  OBSÈQUES
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Q U E  D O I T  C O N T E N I R  L E  D E V I S

T Y P E  ?

Af in  de  sou lager ,  dans  ce  moment  d i f f i c i l e ,  l es  fam i l l es
endeu i l l ées  e t  év i te r  l es  abus  cons ta tés  dans
ce  sec teu r ,  l e  l ég i s la teu r  a  é labo ré  un  dev i s  t ype  qu i
pe rmet  de  conna î t re  l es  p res ta t i ons  qu i  son t  ob l i ga to i res  e t
ce l l es  qu i  son t  op t i onne l l es .      

Le  dev i s  rég lemen ta i re  es t  a ins i  d i v i sé  en  t ro i s  co lonnes  :

1ère  co lonne  :   Les  pres ta t ions  courantes  

Ce la  concerne  p r inc ipa lemen t  l es  fo rma l i t és
admin i s t ra t i ves ,  l e  ce rcue i l  e t  l e  t rans fe r t  du  co rps .  I l
s ’ ag i t  des  p res ta t i ons  i ncon tou rnab les  e t  ob l i ga to i res

2 ième co lonne  :  Les  pres ta t ions  opt ionne l les  

I l  s ' ag i t  p r i nc ipa lemen t  des  so ins  de  conserva t i on  de
dé fun t ,  des  fa i re  pa r t ,  des  f l eu rs  a ins i  que  du
reg is t re  de  condo léances .
Ces  p res ta t i ons  ne  son t  pas  ob l i ga to i res .

A savo i r  :  Les  so ins  de  conserva t i on  ne  son t  pas
ob l i ga to i res  ma is  peuven t  se lon  l es  cas  ê t re  imposés
(décès  à  l ’ é t ranger  pa r  exemp le ,  l a  compagn ie
aér ienne  peu t  vous  ob l i ge r  à  fa i re  p ra t i que r  des  so ins
pour  l e  t ranspor t  du  co rps )  ou  ê t re  i n te rd i t s  (en  cas  
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  de  décès  su i te  à  une  ma lad ie  con tag ieuse ) .

3 ième co lonne  :  Les  pres ta t ions  e f fec tuées  par  un
t ie rs

I l  s ' ag i t  p r i nc ipa lemen t  des  f ra i s  de  cu l te ,  de  l a
marb re r ie ,  ou  des  av i s  de  décès ) .  
Pour  fac i l i t e r  l es  démarches ,  l e  coû t  de  ces
p res ta t i ons  es t  souven t  avancé  pa r  l ’ en t rep r i se
funéra i re  pou r  l e  compte  de  l a  fam i l l e .

La  soc ié té  de  pompes  funèbres  do i t  me t t re  à  vo t re
d i spos i t i on  de  man iè re  v i s ib le ,  l a  documen ta t i on  généra le .
Sur  ce t te  documen ta t i on  es t  no tamment  i nd iqué  le  p r i x  e t  l a
qua l i t é  des  ma té r iaux  u t i l i sés .  

Pour  s ’assu re r  que  les  i n fo rma t ions  i nd i spensab les  on t  é té
fou rn ies  aux  consommateurs ,  i l  es t  men t ionné
ob l i ga to i remen t  de  man iè re  apparen te  su r  l e  dev i s  l a
fo rmu le  su i van te  :

"En  app l i ca t i on  de  l a  rég lemen ta t i on  funé ra i re ,  seu les  l es  p res ta t i ons
su ivan tes  son t  ob l i ga to i res  :  l a  fou rn i tu re  d ’un  véh icu le  ag réé  pour  l e
t ranspor t  du  co rps  (avan t  ou  ap rès  m ise  en  ce rcue i l ) ,  d ’un  ce rcue i l
de  22  mm d ’épa isseur -ou  18mm en  cas  de  c rémat ion -  avec  ga rn i tu re
é tanche  e t  4  po ignées ,  e t ,  se lon  l e  cas ,  l es  opé ra t i ons  nécessa i res  à
l ’ i nhumat ion  e t /ou  à  l a  c rémat ion  avec  fou rn i tu re  d ’une  u rne  c iné ra i re
pe rmet tan t  de  recue i l l i r  l es  cendres  i ssues  de  l a  c rémat ion . "

Le  mon tan t  des  p res ta t i ons  dev ra  f i gu re r  en  mon tan t  TTC,
le  dev i s  dev ra  ê t re  da té  e t  avo i r  une  du rée  de  va l i d i t é .
 
La  de rn iè re  enquê te  de  l 'UFC Que  Cho is i r ,  réa l i sée  en
2019  a  révé lé  que  le  coû t  moyen  des  obsèques  s ’é leva i t  à
3 .815  €  pour  une  inhumat ion  e t  3 .986  €  pour  une
c rémat ion .
Le  f i nancemen t  de  ce t  ép i sode  peu t  ê t re  p révu  à  l ’ avance
au  t rave rs  l a  sousc r ip t i on  d 'un  con t ra t  obsèques ,  ma is  i l
ex i s te  d ’au t res  moyens  pour  fa i re  face  à  ce t te  dépense .



NOVEMBRE  2020

U F C  Q U E  C H O I S I R  -  G U I D E  D E S  F U N É R A I L L E S  

L E  R E G L E M E N T  D E S  F RA I S

D ’O B S E Q U E S

LE  CONTRAT  OBSÈQUES

Le  dé fun t  peu t  avo i r  p révu  le  f i nancemen t  de  ses  obsèques
en  sousc r i van t  un  con t ra t  obsèques .
Le  con t ra t  obsèques  ex i s te  sous  deux  fo rmes  :

Le  cont ra t  obsèques  en  cap i ta l

Le  cont ra t  obsèques  en  pres ta t ion

Ce type  de  con t ra t  obsèques  pe rmet  à  l ’ assu ré  de  l a i sse r
au  moment  de  son  décès  un  cap i ta l  qu i  se ra  p r inc ipa lemen t
rése rvé  à  l ’ o rgan isa t i on  des  obsèques .  Le  mon tan t  p révu
au  con t ra t  se ra  ve rsé  au (x )  béné f i c ia i re (s )  dés igné (s )  pa r
le  dé fun t .  
La  p lupa r t  des  con t ra ts  p révo ien t  l e  règ lemen t  du  cap i ta l
dans  un  dé la i  de  30  j ou rs  à  compte r  de  l a  récep t ion  de
l ’ ensemb le  des  j us t i f i ca t i f s .  
A t ten t i on ,  l e  mon tan t  p révu  au  con t ra t  peu t  ne  pas  ê t re
su f f i san t  pou r  couv r i r  l a  to ta l i t é  des  f ra i s .

Le  con t ra t  es t  d i v i sé  en  deux  pa r t i es  :  une  p remiè re  pa r t i e
dans  l aque l l e  es t  p révue  une  épargne ,  c ' es t  l e  vo le t  
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"assu rance  v ie " ,  e t  une  seconde  pa r t i e  qu i  dé f i n i t  l es
p res ta t i ons  qu i  se ron t  réa l i sées  l e  moment  venu  pa r  une
en t rep r i se  de  pompes  funèbres .

Ce  t ype  de  con t ra t  pe rmet  à  l ’ assu ré  de  p révo i r
l ’ o rgan isa t i on  de  ses  funé ra i l l es  dans  l e  mo ind re  dé ta i l .
Lo rs  de  l a  sousc r ip t i on  du  con t ra t  l ’ assu ré  au ra  fa i t  pa r t  de
ses  vo lon tés ,  qu ’ i l  pou r ra  mod i f i e r  t ou t  au  l ong  de  sa  v ie .

A  ces  con t ra ts ,  es t  généra lemen t  adossé  un  con t ra t
d ’ass i s tance  qu i  pe rmet  d ’a ide r  l es  fam i l l es  dans  l e  cho ix
des  p res ta t i ons  e t  des  démarches  Un  ce r ta in  nombre  de
se rv i ces  son t  éga lemen t  d i spon ib les  ( t rans fe r t  du  co rps ,
p r i se  en  cha rge  du  rapa t r i emen t ,  ga rde  d ’an imaux ,
démarches  admin i s t ra t i ves ) .
 
A t ten t i on ,  l a  p r i se  d ’e f fe t  des  ga ran t ies  obsèques  es t
soumise  à  un  dé la i  de  ca rence  qu i  peu t ,  se lon  l es  con t ra ts ,
ê t re  de  p lus ieu rs  années .  I l  n ’es t  pas  demandé  de
ques t ionna i re  méd ica l  au  moment  de  l a  sousc r ip t i on

Les  co t i sa t i ons  se  règ len t  sous  fo rme  de  p r ime ,  e l l e  peu t
ê t re  un ique ,  t empora i re  ou  v iagè re ,  t ou t  dépend  de  l ’ âge  de
l ’ assu ré  au  moment  de  l a  sousc r ip t i on  du  con t ra t .
Les  con t ra ts  de  conven t ion  obsèques  son t  assu je t t i s  à  de
nombreux  f ra i s  :  f r a i s  de  ges t i on  annue ls ,  f ra i s  de
ve rsemen ts  su r  l es  co t i sa t i ons ,  f ra i s  de  racha t  e t  pa r fo i s
des  f ra i s  de  so r t i e .

L ’ASSURANCE  MALADIE  

Si  l e  dé fun t  es t  sa la r i é  ou  au  chômage ,  l a  CPAM ve rse  aux
ayan ts  d ro i t s  du  dé fun t  qu i  é ta i t  t ou jou rs  en  ac t i v i t é  au
moment  du  décès  une  a ide  f i nanc iè re ,  un  cap i ta l  décès .
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Son  mon tan t  es t  depu is  av r i l  2020  de  3472  € .  Les
personnes  é l i g ib les  à  ob ten i r  ce t te  a ide  son t  l es  pe rsonnes
qu i  dépenda ien t  f i nanc iè remen t  du  dé fun t .  I l  s ’ ag i t  des
béné f i c ia i res  p r io r i t a i res .  
Ce  cap i ta l  es t  d i spon ib le  su r  demande  dans  un  dé la i
max imum de  deux  ans  à  compte r  de  l a  da te  du  décès .

La  CPAM p rend  éga lemen t  en  cha rge  pour  pa r t i e  l es  f ra i s
d ’obsèques  en  cas  d ’un  décès  su i te  à  un  acc iden t  de
t rava i l  ou  d ’une  ma lad ie  p ro fess ionne l l e .

Le  mon tan t  de  ces  f ra i s  son t  remboursés  dans  l a  l im i te  de
1 /24ème du  p la fond  annue l  de  l a  Sécur i t é  soc ia le  so i t
1714 ,00  €  en  2020 .

UN  ORGANISME  DE  PRÉVOYANCE  DE  SANTÉ  /  MUTUELLES

Cer ta ins  con t ra ts  de  p révoyance  inc luen t  une  couver tu re
décès .  L 'o rgan isme ve rse  au  béné f i c ia i re  men t ionné  dans
le  con t ra t  l e  mon tan t  p révu  au  con t ra t .

LA  CNAV

La  Ca isse  Na t iona le  d ’Assu rance  V ie i l l esse  peu t  p rendre
en  cha rge  une  pa r t i e  des  f ra i s  d ’obsèques .  
Le  mon tan t  qu i  se ra  ve rsé  aux  ayan ts  d ro i t  es t  p ré levé  su r
la  pens ion  res tan t  due  au  dé fun t  à  l a  da te  du  décès .  
Ce  mon tan t  ne  peu t  dépasser  l a  somme de  2 .286€  (  en
2020) .



La  lo i  au to r i se  l es  hé r i t i e rs  à  d i sposer  su r  l e  compte
banca i re  du  dé fun t  -qu i  se ra  ge lé  au  moment  du  décès
(sau f  compte  j o in t ) -  d ’une  somme pour  pe rmet t re  de
pourvo i r  à  ses  funé ra i l l es .  Depu is  2013 ,  l e  mon tan t
d i spon ib le  s ’é lève  à  5 .000  € .  

La  pe rsonne  en  cha rge  des  obsèques  pour ra  a ins i
p résen te r  à  l ’ é tab l i ssemen t  banca i re  l a  fac tu re  de  l a
soc ié té  de  pompes  funèbres  qu i  peu t  p rocéder  à  son
règ lemen t  d i rec temen t .

Lo rsque  la  fam i l l e  ne  peu t  f i nanc iè remen t  pou rvo i r  aux
funéra i l l es  du  dé fun t ,  l a  ma i r i e  es t  t enue  d ’o f f r i r  l es  f ra i s
d ’ i nhumat ion  ou  de  c rémat ion .  E l l e  p rendra  a lo rs
d i rec temen t  con tac t  avec  l a  soc ié té  de  pompes  funèbres  de
son  cho ix .

Ce  gu ide  ne  se  veu t  pas  exhaus t i f ,  t ou tes  l es  é tapes  de  l a
cé rémon ie  n ’on t  pas  é té  rep r i ses .  I l  se  concen t re  su r  l es
démarches  c lés  à  réa l i se r .  

Vous  pouvez  consu l te r  l e  glossa i re  pub l i é  su r  l e  s i t e
in te rne t  de  l 'UFC-Que  Cho is i r  (www.quecho is i r . o rg )  qu i
rep rend  tou tes  l es  dé f i n i t i ons  l i ées  aux  obsèques .
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LA  MAIRIE  DU  LIEU  DE  RÉSIDENCE  DU  DÉFUNT

SUR  LE  COMPTE  BANCAIRE  DU  DÉFUNT  

https://www.quechoisir.org/glossaire-pompes-funebres-glossaire-n16027/


Le constat du décès doit être réalisé, en cas de décès au
domicile, par un médecin ou lorsque le décès survient dans un
établissement hospitalier ou une maison de retraite, par toute
personne habilitée. Ce constat permet d’effectuer la  déclaration
en marie et obtenir ainsi l’acte de décès qui vous sera utile dans
vos démarches ultérieures.

LES CINQ POINTS CLES
A RETENIR EN CAS DE
DECES D’UN PROCHE

Il convient de choisir l’opérateur funéraire qui réalisera les
obsèques. Vérifiez si le défunt n’a pas préalablement souscrit un
contrat obsèques. En cas de doute vous pouvez contacter
l’AGIRA (http://www.agira.asso.fr)

Si vous êtes en charge de l’organisation des obsèques, n'hésitez
pas à comparer les prestations de plusieurs sociétés de
pompes funèbres en vous référant au devis type. Faites-vous
également accompagner d’un tiers.

Une aide financière pour le règlement des obsèques peut être
obtenue auprès de différents organismes. N’oubliez pas de les
solliciter.

Il est important de prévenir un certain nombre d'organismes
dans les meilleurs délais: l’employeur, la caisse de retraite,
l’établissement bancaire, l’assurance maladie, les mutuelles, les
abonnements souscrits etc …



U F C - Q U E  C H O I S I R

N o v e m b r e  2 0 2 0


